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REKLAMACNI RAD

1. Podani reklamace nebo stiznosti

Kazdy klient, pfipadné potencialni klient, ktery neni povazovan za profesionalniho zdkaznika podle z&kona &.
256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu (déle jen ,Klient”), ma pravo podat reklamaci &i stiznost ohledné
sluzeb poskytnutych spole¢nosti DEKINVEST investiéni spoleénost a.s., ICO 14094568, se sidlem TiskaFska 257/10,
Malesice, 108 00 Praha 10 (dale jen ,Spole€nost®), pokud ma za to, Ze dand sluzba nebyla poskytnuta v souladu se
smluvnimi ujednéanimi, pravnimi pfedpisy nebo dodlo k nevhodnému jednéni ze strany pracovniki Spole¢nosti nebo
0sob opravnénych jednat jejim jménem.

Reklamaci nebo stiznost mize podat bud samotny Klient, nebo jeho zmocnény zastupce — za predpokladu, Ze dolozi
plnou moc. Podani je mozné ucinit osobné v sidle Spole¢nosti, pisemné, telefonicky ¢i prostfednictvim e-mailu.
Kontaktni udaje pro podani:

DEKINVEST investi¢ni spole¢nost a.s.

k rukam osoby odpovédné za feSeni reklamaci/stiznosti

Tiskafska 257/10

108 00 Praha 10

E-mail: info@dekinvest.cz

Spole¢nost si vyhrazuje pravo pozadovat ufedné ovéfeny podpis na pfedlozené plné moci. O pfijeti reklamace bude
Klient vyrozumén bez zbyte€ného odkladu po jejim zpracovani.

2. Nalezitosti reklamace/stiznosti a spoluprace Klienta

Z kazdého podani musi byt ziejmé, jakého pfedmétu se tyka — tedy jaka sluzba je reklamovéna nebo které jednani je
povazovano za zavadné — a co Klient od Spole¢nosti o¢ekava. Doporucuje se pripojit veSkeré dokumenty, které tato
tvrzeni podporuji.

V pfipadé, ze bude reklamace ¢&i stiznost nelplna, maze byt Klient vyzvan k jejimu doplnéni. Po dobu ¢ekani na
doplnéni se Ihata pro vyfizeni pozastavuje.

| v pfipadé neuplného podani Spole¢nost reklamaci projedna — v takovém pfipadé vSak vychazi predevs§im z
vlastnich internich zaznamu.

Klient je povinen aktivné spolupracovat na feSeni svého podani.

3. Proces vyrizeni reklamace/stiznosti

Spole¢nost se zavazuje reklamaci nebo stiznost posoudit co nejrychleji, nejpozdéji vSak do 30 kalendarnich dnd od
jejiho doruceni. Tato Ihita se nezapocitdvé po dobu, kdy Klient doplfiuje pozadované informace nebo dokumenty.

V oduvodnénych pFipadech muaze byt Ihita prodlouzena. O této skutecnosti bude Klient informovan, véetné sdéleni
predpokladaného terminu vyfizeni.

Po ukonéeni Setfeni je Klient informovan o vysledku. Pokud jde o opakovanou reklamaci na jiz feSenou zalezZitost,
muze Spole¢nost odkazat na predchozi odpovéd, jestlize se pfedmét podani nezménil.

V pfipadé nesouhlasu s vyfizenim muaze Klient pozadat o opétovné posouzeni predstavenstvem Spolecnosti, jehoz
rozhodnuti je kone¢né.

Dale mé& Klient moznost obratit se se svym podnétem na néasledujici organy:

Ceska narodni banka, Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1 — www.cnb.cz

Finanéni arbitr, Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1 — www.finarbitr.cz

Ceska obchodni inspekce — www.coi.cz — v pfipadé sport z penzijnich produktii nebo smluv uzavienych online
Platforma pro feSeni sport online (ODR) zfizené Evropskou komisi — www.ec.europa.eu/consumers/odr

4. Promliceni a zanik prava reklamace

Klient je povinen uplatnit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu od chvile, kdy vadu zjisti, a to nejpozdéji ve Inhité
stanovené pravnimi pfredpisy.

Narok na nahradu pfipadné Skody Ize uplatnit nejdéle do tfi let ode dne, kdy se Klient o §kodé a jejim puvodci
dozvédél nebo mohl dozvédét, nejpozdéji vSak do deseti let od poruseni povinnosti, ktera Skodu zplsobila.

5. Zavérecna ustanoveni
Tento Reklamacni fad nabyva Gc&innosti dne 1. ledna 2025.

Dnem u¢innosti tohoto dokumentu pozbyvaji platnosti pfipadné pfedchozi verze reklamaéniho fadu.
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